

Nom de l’établissement de santé : 

  


             ____________________
Nom des utilisateurs finaux : 
___________________________________________________________

Numéro de téléphone des utilisateurs finaux : ___________________________________________

Nom et numéro de téléphone du clinicien chargé du TAR : __________________________________   _ _      
Date du mentorat : ________________________________________________________________   _ _ _
Nom et numéro de téléphone du mentor : _____________________________________________          _
Numéro de série du dispositif : ______________________________


  __________  _
Lieu où se situe le dispositif : ___________________________




   

	Activités

	Partie 1. Intégration clinique 
	Commentaires/Remarques/Mesures correctives

	Instructions : Remplissez cette section avec les parties prenantes de l’établissement (responsables de la structure, utilisateurs du dispositif, cliniciens chargés du TAR) dans le cadre d’une réunion d’ouverture commune. Partagez le rapport de gestion des données ainsi que ses principales conclusions. Analysez le schéma des consultations avec l’aide des parties prenantes concernées. Pour indiquer qu’une tâche est terminée, cochez la case correspondante. Indiquez « s. o. » le cas échéant. 

	Calendrier de dépistage
· Assurez-vous que les services de dépistage sont disponibles tous les jours ouvrés
· Assurez-vous que les nourrissons ayant besoin d’un dépistage précoce peuvent être diagnostiqués sur place
· Vérifiez et notez ici les jours où sont proposés les services de dépistage ____________
Schéma des consultations au sein de l’établissement
· Vérifiez et notez ici les jours de consultation pour un TAR pédiatrique ________________
· Assurez-vous que les mères/personnes en charge des nourrissons reçoivent les résultats de leur EID avant que ceux-ci soient vus par un clinicien
· Assurez-vous que les mères/personnes en charge des nourrissons diagnostiqués séropositifs reçoivent les résultats de leur EID le jour même
· Si le nombre de dépistages est élevé, assurez-vous que les patients sont pris en charge par ordre de priorité et que les procédures opérationnelles standard sont respectées 
· Assurez-vous que le centre spécialisé dans le TAR est en mesure de mettre un enfant sous TAR le jour même où il est diagnostiqué séropositif
· Assurez-vous que le flux de patients, le triage des patients et le modèle de soins font bien l’objet d’un suivi à l’issue du dépistage (vérifiez que le triage des patients se fait conformément aux procédures opérationnelles standard) 
	

	Partie 2. Performance technique et opérationnelle
	Commentaires/Remarques/Mesures correctives

	Instructions : Remplissez cette section au laboratoire ou à l’endroit où est installé et utilisé le dispositif. Vous devez observer les pratiques de sécurité, procéder au prélèvement et à l’analyse des échantillons, et vérifier les procédures écrites ainsi que la gestion globale du dispositif. 

	Documents et registres
· Vérifiez que des procédures opérationnelles standard ont été établies, et qu’elles sont utilisées et respectées par le personnel
· Vérifiez que des outils de travail sont disponibles et placés à un endroit visible pour le personnel
· Vérifiez que le registre d’EID sur le lieu de soins est correctement tenu 
· Vérifiez que le registre de contrôle de la qualité et de validation est correctement rempli
· Vérifiez que la fiche de suivi des erreurs est à jour et qu’elle a été correctement remplie
	

	Compétences des opérateurs ou utilisateurs finaux
Vérifiez que le personnel en charge du dépistage est dûment formé
Prélèvement d’échantillons et dépistage 
Assurez-vous que les patients sont correctement informés sur le dépistage à réaliser, la quantité d’échantillon nécessaire, la méthode de prélèvement utilisée, le temps d’attente, etc., en amont du prélèvement d’échantillons et du dépistage
· Assurez-vous que le nom du patient est vérifié dans son carnet de santé
· Assurez-vous à l’avance que le dispositif est en marche et prêt à l’emploi 
· Assurez-vous avant le prélèvement que tout le matériel est prêt et que tout est à portée de main
· Assurez-vous que le travail lié au prélèvement d’échantillons et au maniement de la cartouche (manipulation, remplissage, vérification de l’échantillon, fermeture) est effectué correctement
· Vérifiez que la première goutte de sang est essuyée avec une gaze stérile avant le prélèvement de l’échantillon dans une cartouche ou un tube capillaire/microtube
· Vérifiez que la quantité de sang prélevée est suffisante (fenêtre de contrôle entièrement remplie ou au moins 200 µl en microtube)
· Si l’échantillon sanguin est prélevé à l’aide d’un microtube et doit être transporté vers un centre de dépistage, vérifiez que les échantillons sont correctement manipulés et transportés 
· Vérifiez qu’une fois pleine, la cartouche est correctement insérée dans le dispositif, immédiatement après son remplissage 
· Vérifiez que l’identifiant du patient et le numéro de l’échantillon sont correctement entrés dans le dispositif
	

	Entretien du dispositif 
·  Vérifiez que le dispositif est allumé et éteint selon la procédure
· Vérifiez l’état du dispositif (état général, écran, câble d’alimentation, tambour motorisé et imprimante) et assurez-vous qu’il ne prenne pas la poussière.
· Contrôlez l’endroit où sera effectué le dépistage et vérifiez que le niveau de température et la notice d’utilisation du dispositif sont respectés
· Vérifiez le bon fonctionnement du dispositif
         Oui, le dispositif fonctionne            Non, le dispositif ne fonctionne pas
Si le dispositif ne fonctionne pas, inscrivez dans la case réservée aux commentaires la date à laquelle il est tombé en panne, la durée et la cause de la panne, et les mesures prises pour y remédier. Assurez un suivi avec le fournisseur, le cas échéant. 
· Vérifiez que la liste de contrôle relative à l’entretien est à jour et demandez au personnel si l’entretien du dispositif a bien été réalisé
	

	Toujours faire en sorte que l’espace de travail soit propre, rangé et sécurisé
· Vérifiez que le poste de travail soit toujours propre et bien rangé, offrant ainsi de bonnes conditions de travail
· Vérifiez les réserves de réactifs et assurez-vous du respect des niveaux de température (température ambiante de 2 à 30 °C) et des règles de conservation des réactifs 
· Vérifiez le respect des mesures de sécurité universelles (port de gants, etc.)
· Assurez-vous que l’espace de travail dispose d’un conteneur destiné aux déchets contaminés et que ce dernier est bien utilisé 
	

	Réactifs et matériel 
· Vérifiez les stocks de matériel de dépistage sur le lieu de soins (cartouches, kits de prélèvement d’échantillons et papier thermique) et réapprovisionnez-les si nécessaire 
· Tenez un inventaire des produits nécessaires au dépistage sur le lieu de soins
· Contrôlez les dates de péremption des stocks disponibles

	

	Suivi du nombre de tests de dépistage et collecte de données
· Déterminez le nombre de tests de dépistage effectués par les utilisateurs finaux (consultez le registre ainsi que les archives du dispositif)
· Déterminez le nombre total de tests de dépistage réalisés au sein de l’établissement (d’après le registre des dépistages sur le lieu de soins) et exportez les données issues des archives du dispositif 
	

	Suivi des codes et taux d’erreur de dépistage
· Vérifiez que les codes d’erreur sont clairement enregistrés
· Vérifiez que le nombre de tests de confirmation réalisés à la suite d’erreurs est clairement enregistré
· Vérifiez le taux d’erreur et les erreurs courantes à l’aide des codes d’erreur Si vous constatez une série d’erreurs successives, exportez les données du service et envoyez-les au technicien référent du fournisseur (pour une résolution des codes d’erreur et un remplacement du ou des dispositifs défectueux le plus rapidement possible)
	

	Gestion des résultats 
· Vérifiez que les résultats des tests de dépistage sont correctement inscrits dans le registre et à jour
· Vérifiez que les résultats de tests de dépistage sont transmis au patient le jour même
· Si le résultat est « détectable », assurez-vous qu’un test de confirmation est réalisé suivant l’algorithme ou les procédures opérationnelles standard de dépistage sur le lieu de soins
· En cas de résultat confirmé comme « détectable », assurez-vous que le nourrisson séropositif est mis sous TAR le jour même (voir Partie 3 : Mise en lien avec les services de prise en charge)
Vérification des résultats/évaluation externe de la qualité (le cas échéant)
· Vérifiez qu’un contrôle de qualité est effectué afin de valider le résultat du dépistage
· Vérifiez que les échantillons TSS ont été réalisés et envoyés au laboratoire de référence dans les délais convenus (double dépistage au lieu de panels d’EC EEQ) 
· Vérifiez les précédents résultats d’analyse de TSS et effectuer un suivi s’ils n’ont pas encore été renvoyés à l’établissement
· Si des panels d’EC EEQ sont disponibles, vérifiez que les échantillons prélevés aux fins d’EC sont correctement étiquetés et réalisés dans le cadre des dépistages de routine Les résultats d’EC EEQ doivent être enregistrés et soumis conformément aux indications du laboratoire national de santé publique relatives à l’EC EEQ
Gestion de la connectivité
· Vérifiez que les résultats sont bien transmis par le dispositif. Si ce n’est pas le cas, vérifiez la force du réseau. Si le réseau est bon, vérifiez que le serveur est bien connecté. Si le serveur est bien connecté, vérifiez la configuration du dispositif. Si le dispositif est bien connecté, vérifiez les crédits de la carte SIM. Si les résultats ne partent toujours pas, notez vos observations dans la case réservée aux commentaires et exportez les données si nécessaire.
	

	
	

	
	

	Partie 3. Mise en lien avec les services de prise en charge
	Commentaires/Remarques/Mesures correctives

	Instructions : Remplissez cette section au centre spécialisé dans le TAR ou à l’endroit où sont conservés les dossiers et carnets de santé des nourrissons. Apportez avec vous le registre d’EID sur le lieu de soins pour vérifier les documents et assurez-vous que les nourrissons séropositifs sont sous TAR.

	· Vérifiez l’existence d’un lien bidirectionnel entre l’établissement de santé et d’autres services pédiatriques, et entre les différents établissements de santé, en matière d’orientation
· Effectuez des vérifications croisées entre le registre d’EID sur le lieu de soins et le registre de TAR ou le dossier du patient, afin de vérifier que les enfants séropositifs ont bien été mis sous TAR (inscrivez ci-dessous les résultats des vérifications)
· Vérifiez et suivez les interventions de l’établissement visant à mieux identifier les enfants exposés au VIH depuis divers points d’entrée, afin d’optimiser l’utilisation du dispositif (décrivez les interventions menées dans la case réservée aux commentaires) 
	

	Vérification (uniquement pour les nourrissons séropositifs diagnostiqués après le dernier mentorat en date)
· Les nourrissons diagnostiqués séropositifs sont-ils mis sous TAR ?         Oui, tous           Oui, certains       Non 
· Cochez la case correspondante pour indiquer le nombre de nourrissons enregistrés dans le registre d’EID sur le lieu de soins (ligne 2), le nombre d’entre eux enregistrés dans le registre de TAR ou le dossier du patient (ligne 3) et le nombre de jours écoulés entre le résultat de l’EID et le début du TAR (ligne 4). Continuez sur le verso si le tableau ci-dessous ne suffit pas (s’il y a plus de dix nourrissons séropositifs).
Ligne 1 (no de prophylaxie)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Ligne 2 (laboratoire)
Ligne 3 (TAR)
Ligne 4 (délai d’obtention des résultats)
· Les résultats d’EID de certains nourrissons ont-ils été mal enregistrés ? Si oui, pourquoi ? Indiquez, le cas échéant, les mesures correctives à prendre.
· Est-il arrivé qu’il s’écoule plus de 24 heures entre l’obtention d’un résultat d’EID et le début du TAR ? Si oui, pourquoi ? Indiquez, le cas échéant, les mesures correctives à prendre.


	Partie 4. Recommandations 
	

	Instructions : Remplissez cette section avec les parties prenantes de l’établissement (responsables de la structure, utilisateurs du dispositif, cliniciens chargés du TAR) dans le cadre d’une réunion de clôture commune. Partagez vos remarques générales, mesures correctives et recommandations spécifiques. Transmettez à l’établissement une copie de ce résumé des principales constatations, pour leurs archives et pour tout suivi à réaliser dans les délais convenus. Écrivez au verso si vous manquez de place. 

	Remarques complémentaires/Recommandations générales : 


	Recommandations spécifiques et suivi : 

	Utilisateurs/Opérateurs du dispositif :

	Cliniciens chargés du TAR :



Mentorat/Supervision vérifiée par :
__________________________________________________

__________________________________________________
Nom et signature du mentor/superviseur :



Nom et signature du responsable de l’établissement :
_____________________________



______________________________
Date







Date
Liste de contrôle relative à la supervision et au mentorat dans le cadre du dépistage précoce chez le nourrisson sur le lieu de soins





Afin d’atteindre notre objectif consistant à utiliser sur le lieu de soins un dispositif permettant d’identifier les nourrissons séropositifs devant démarrer un TAR, vous tiendrez au niveau de l’établissement de santé un rôle de mentor (auprès des opérateurs devant améliorer la qualité de leurs processus) ou de superviseur (visite formative de routine pour le suivi) en privilégiant : a) l’intégration clinique, b) la performance technique et opérationnelle, c) la mise en relation avec les services de prise en charge. Préalablement à votre visite sur place, veuillez imprimer, à titre de référence et pour chaque site, le rapport de gestion des données.�
�
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